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Αρχικές ρυθμίσεις της συσκευής P.O.S. στην 
εφαρμογή εξόφλησης. 
 

 

1. Στην αρχική οθόνη του προγράμματος κάνετε κλικ στο πλαίσιο με την 
επωνυμία του πρακτορείου: 
 

 

2. Ανοίγει το παρακάτω παράθυρο: 

 

 

3. Στις επιλογές E.F.T. Options αλλάζετε το FLAG Activated από Όχι σε Ναι 
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4. Στο πεδίο IP Address συμπληρώνετε την IP διεύθυνση της συσκευής P.O.S. (βλέπε 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: Εγκατάσταση - Αρχικές Ρυθμίσεις P.O.S.) 

 

 

 

5. Πατήστε το Αποθήκευση & Κλείσιμο. 
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Συναλλαγή με χρήση Κάρτας  
 

 

1. Αρχική οθόνη της εφαρμογής εξόφλησης. Επιλέγετε από το μενού πάροχοι την 
κατηγορία του παρόχου:  

 

 
 

2. Επιλέγετε από τη λίστα τον πάροχο  
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3. Στον τύπο Δεδομένων Εισόδου επιλέγετε αν η εισαγωγή δεδομένων θα γίνει με 
σκανάρισμα του Barcode ή την πληκτρολόγηση του κωδικού ηλεκτρονικής πληρωμής 
(Κ.Ηλ.Πλ.) 
 

 

 

 

4. Στις περιπτώσεις που απαιτείται, συμπληρώνετε το ποσό του επιθυμεί να πληρώσει ο 
πελάτης  
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5. Επιλέγετε τον τρόπο πληρωμής (Μετρητά ή Κάρτα) 
 

 

 

6. Εισάγετε το τηλέφωνο επικοινωνίας του πελάτη. Η ακύρωση συναλλαγών με χρήση 
κάρτας δεν επιτρέπεται. 
 

 

7. Μετά από τελικό έλεγχο των στοιχείων της συναλλαγής, κάνετε κλικ στο Ναι για να 
προχωρήσει η συναλλαγή:  
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8. Περιμένετε στην οθόνη του P.O.S. να εμφανιστεί το συνολικό ποσό της συναλλαγής  
 

 

 

9. Εισάγετε την κάρτα του πελάτη στην κάτω υποδοχή. 
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10.  Ο πελάτης πληκτρολογεί το PIN της κάρτας και πατάει το ENTER (Πράσινο πλήκτρο) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Εκδίδεται η απόδειξη για τον έμπορο την οποία κρατάτε στο αρχείο σας με τις 
αποδείξεις συναλλαγών με κάρτα  
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12.  Πατάτε το πλήκτρο ENTER και εκδίδεται και η απόδειξη του POS για τον πελάτη  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. Αφαιρείτε την κάρτα και περιμένετε την έκδοση των αποδείξεων από την εφαρμογή 
τις οποίες, μαζί με την απόδειξη πελάτη του POS, τις δίνετε στον πελάτη. 
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14. Στο μενού-> Συναλλαγές, η τελευταία στήλη των συναλλαγών αναγράφει τον τρόπο 
πληρωμής (μετρητά ή κάρτα) 
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Για τη διάκριση των συναλλαγών μεταξύ μετρητών και κάρτας, μπορείτε να χρησιμοποιείτε 

το γρήγορο φίλτρο «Τρόπος Πληρωμής» στα δεξιά της οθόνης των συναλλαγών.  

 

Η εφαρμογή του παραπάνω φίλτρου είναι χρήσιμη για τον έλεγχο του ταμείου σας με τα 

μετρητά. 
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Αντιμετώπιση Προβλημάτων  
 

Α. Οι αποτυχημένες συναλλαγές με κάρτα, δηλαδή περιπτώσεις όπως: 

 Απώλειας επικοινωνίας τερματικού P.O.S ή τράπεζας (βλέπε εικόνα 1 και 2: 
Μήνυμα αποτυχημένης συναλλαγής) 
 

 Μη αποδεκτής κάρτας (π.χ. μη επαρκούς υπολοίπου) – ΕΝΔΕΙΞΗ “ΑΠΟΡΡΙΠΤΕΤΑΙ” 
στην οθόνη του P.O.S. και μήνυμα εικόνας 3 στην εφαρμογή. 
 

 Ενέργεια χρήστη (π.χ. πληκτρισμός του κόκκινου πλήκτρου - βλέπε εικόνα 3) 
 

καταγράφονται στην εφαρμογή με κατάσταση «Άρνηση Πληρωμής» και ΔΕΝ εκδίδεται 

απόδειξη ούτε στο POS, ούτε στην εφαρμογή εξόφλησης.  

 

Για αυτές τις περιπτώσεις δεν χρειάζεται να κάνετε κάποια ενέργεια. Η συναλλαγή ΔΕΝ 

έχει εκτελεστεί και μπορεί να επαναληφΘεί. 

 

 

Εικόνα 1: Μήνυμα αποτυχημένης συναλλαγής λόγω απώλειας επικοινωνίας με την τράπεζα. 
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Εικόνα 2: Μήνυμα αποτυχημένης συναλλαγής λόγω απώλειας επικοινωνίας του τερματικού POS. 

 

 

Εικόνα 3: Μήνυμα αποτυχημένης συναλλαγής από ενέργεια χρήστη ή μη αποδεκτής κάρτας – Η συναλλαγή είναι σε αναμονή  
(PENDING) στην τράπεζα. Μπορείτε να επαναλάβετε την εξόφληση με κάρτα ή μετρητά. Αν πατήσετε «Ακύρωση» η 
συναλλαγή θα καταχωρηθεί ως «Άρνηση Πληρωμής»  
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Β. Στην περίπτωση που η συναλλαγή έχει ολοκληρωθεί στο P.O.S. (έχουν εκτυπωθεί οι 

αποδείξεις από το τερματικό P.O.S.) και στην εφαρμογή εξόφλησης εμφανίζεται το 

παρακάτω μήνυμα:  

 

η συναλλαγή καταγράφεται στην εφαρμογή με κατάσταση «Για διερεύνηση» και 

απαιτούνται ενέργειες από τον διαχειριστή του ΣΕΠΠΠ για τον έλεγχο της συναλλαγής και 

την εκτύπωση των αποδείξεων. 

 

Στην περίπτωση αυτή κρατάτε τα στοιχεία επικοινωνίας του πελάτη και επικοινωνείτε με 

τον ΣΕΠΠΠ είτε τηλεφωνικά, είτε με e-mail στο contact@seppp.gr. 

  

mailto:contact@seppp.gr
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Αποστολή Πακέτου στο P.O.S. 
 

Χρησιμοποιείστε αυτή τη διαδικασία όταν θέλετε να στείλετε το πακέτο των 

συναλλαγών της ημέρας στην τράπεζα. 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Η διαδικασία της αποστολής πακέτου πρέπει 

να πραγματοποιείται καθημερινά εφόσον υπάρχουν 

συναλλαγές με κάρτα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μπορείτε, αν το επιθυμείτε, να καλέσετε στα τηλέφωνα της mellogroup (που 

βρίσκονται κάτω από το τερματικό p.o.s) και να ζητήσετε την ενεργοποίηση της 

αυτόματης αποστολής πακέτου. 

 

  

ΠΑΤΗΣΤΕ ΤΟ ΠΛΗΚΤΡΟ F1 

ΚΑΙ ΜΕ ΤΟ ΠΛΗΚΤΡΟ ▼ 

ΕΠΙΛΕΞΤΕ  «ΑΠΟΣΤΟΛΗ 

ΠΑΚΕΤΟΥ» 

ΠΑΤΗΣΤΕ ENTER 

 

ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΗΣΤΕ ΤΟΝ 

ΚΩΔΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΟΥ 

 

ΑΚΟΛΟΥΘΕΙ ΕΚΤΥΠΩΣΗ 

ΑΝΑΛΥΤΙΚΟΥ ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟΥ 

ΕΠΙΛΕΞΤΕ 

ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΚΑΙ  ΜΕ ΤΟ  

ΠΛΗΚΤΡΟ ▼  

ΑΜΕΣΑ  Ή  ΤΟ ΒΡΑΔΥ ΠΑΤΗΣΤΕ 

ENTER  

 

ΑΚΟΛΟΥΘΕΙ ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΕΠΙΤΥΧΗΣ 

ΜΕΤΑΔΟΣΗΣ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΤΟΥ 

ΠΑΚΕΤΟΥ 
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Επανεκτύπωση αποδείξεων στο P.O.S. 
 

Εκτύπωση της τελευταίας συναλλαγής: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αλλαγή Χαρτιού P.O.S. 
 

 

 

Βασικά πλήκτρα : 
 

 

 

 

  

ΠΑΤΗΣΤΕ ΤΟ ΠΛΗΚΤΡΟ F1 

KAI ME TO ΠΛΗΚΤΡΟ  

ΕΠΙΛΕΞΤΕ ΕΠΑΝΕΚΤΥΠΩΣΗ  

ΠΑΤΗΣΤΕ ENTER 

 

ΑΚΟΛΟΥΘΕΙ ΕΠΑΝΕΚΤΥΠΩΣΗ 

ΤΗΣ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: Εγκατάσταση - Αρχικές Ρυθμίσεις P.O.S.  
 

Άνοιγμα του καλύμματος καλωδίων  
1. Ξεκουμπώστε το κάλυμμα πιέζοντας ταυτόχρονα τα clips με το δάχτυλό σας όπως 

φαίνεται στην παρακάτω εικόνα 

 
2. Ανασηκώστε το κάλυμμα προς τα πίσω για να το αφαιρέσετε, όπως φαίνεται από τα 

βέλη του σχήματος 

 

 

Συνδεσμολογία: 
1. Συνδέετε το καλώδιο Ethernet στη θύρα Ethernet του POS (Βλέπε παρακάτω εικόνες) 

και το άλλο άκρο σε μια ελεύθερη θύρα του router. 

 

2. Συνδέετε το καλώδιο τροφοδοσίας στην αντίστοιχη υποδοχή και το τροφοδοτικό στη 

πρίζα.  
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Συνδεσμολογία των καλωδίων 

3. Με την σύνδεση του τροφοδοτικού στη πρίζα το POS ανάβει και επιβεβαιώνουμε: 

 το σωστό configuration για το Ethernet, με την ένδειξη Eth  

 την ορθή παραμετροποίηση του POS, με την ένδειξή ECR↔, όπως παρακάτω: 

 την ενεργοποίηση της κάρτας αποδείξεων με τη ένδειξη Κ.Α. 
 

 
 

Ρυθμίσεις IP: 

1. Πατήστε το πλήκτρο  που βρίσκεται κάτω αριστερά (πάνω από το πράσινο 
πλήκτρο) στο πληκτρολόγιο του p.o.s. 
 

 



19 
 

 

2. Η αρχική οθόνη του P.O.S. αλλάζει και σας ζητείτε να πληκτρολογήσετε τον κωδικό 
τεχνικού (ο προεπιλεγμένος κωδικός είναι “13001300”). Μετά την εισαγωγή του 
κωδικού πατήστε το πλήκτρο ENTER (Πράσινο κουμπί) 

 

 

 

 

 

 

 

3. Πατήστε το ENTER (Πράσινο κουμπί) για να επιλέξετε τη λειτουργία TELIUM 
MANAGER 
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4. Πατήστε 2 φορές το πλήκτρο F2 (κάτω βελάκι) για την επιλογή INITIALIZATION και 
μετά το πλήκτρο ENTER (Πράσινο κουμπί) 
 

 

 

 

5. Πατήστε μία φορά το πλήκτρο F2 (κάτω βελάκι) για την επιλογή HARDWARE και μετά 
το ENTER (Πράσινο κουμπί) 
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6. Πατήστε μία φορά το πλήκτρο F2 (Κάτω βελάκι) για την επιλογή ETHERNET SETUP και 
μετά το πλήκτρο ENTER (πράσινο κουμπί) 
 

 

 

 

7. Πατήστε 3 φορές το πλήκτρο F2 (κάτω βελάκι) για την επιλογή PRINT και μετά το 
πλήκτρο ENTER (Πράσινο κουμπί) 
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8. Εκτυπώνονται οι ρυθμίσεις ETHERNET του τερματικού P.O.S. 
 

 

 

9. Πατήστε 3 φορές το πλήκτρο F3 (πάνω βελάκι) για να επιστρέψετε στην επιλογή 
BOOT PROTO και μετά το πλήκτρο ENTER (Πράσινο κουμπί) 
 
 

 

 

 



23 
 

10.  Πατήστε μία φορά το πλήκτρο F3 (πάνω βελάκι) για την επιλογή STATIC ADDRESS και 
στη συνέχεια πατήστε το πλήκτροENTER.  
 

 

 

11. Πατήστε μία φορά το πλήκτρο F2 (κάτω βελάκι) για την επιλογή IP ADDRESS και στη 
συνέχεια πατήστε το πλήκτρο ENTER. Πληκτρολογήστε τη διεύθυνση IP που 
αναγράφεται στο χαρτάκι με τις ρυθμίσεις ETHERNET (Βήμα 8) και στη συνέχεια 
πατήστε το πλήκτρο ENTER. 

 

12. Πατήστε μία φορά το πλήκτρο F2 (κάτω βελάκι) για την επιλογή SUBNET MASK και 
στη συνέχεια πατήστε το πλήκτρο ENTER. Πληκτρολογήστε τη διεύθυνση MASK που 
αναγράφεται στο χαρτάκι με τις ρυθμίσεις ETHERNET και στη συνέχεια πατήστε το 
πλήκτρο ENTER. 

 



24 
 

13 Πατήστε μία φορά το πλήκτρο F2 (κάτω βελάκι) για την επιλογή GATEWAY και στη 
συνέχεια πατήστε το πλήκτρο ENTER. Πληκτρολογήστε τη διεύθυνση GATEWAY που 
αναγράφεται στο χαρτάκι με τις ρυθμίσεις ETHERNET και στη συνέχεια πατήστε το 
πλήκτρο ENTER. 

 

 

14 Πατήστε μία φορά το πλήκτρο F2 (κάτω βελάκι) για την επιλογή DNS 1 και στη 
συνέχεια πατήστε το πλήκτρο ENTER. Πληκτρολογήστε τη διεύθυνση DNS 1 που 
αναγράφεται στο χαρτάκι με τις ρυθμίσεις ETHERNET και στη συνέχεια πατήστε το 
πλήκτρο ENTER. 

 

15. Πατήστε μία φορά το πλήκτρο F2 (κάτω βελάκι) για την επιλογή DNS 2 και στη 
συνέχεια πατήστε το πλήκτρο ENTER. Πληκτρολογήστε τη διεύθυνση DNS 2 που 
αναγράφεται στο χαρτάκι με τις ρυθμίσεις ETHERNET και στη συνέχεια πατήστε το 
πλήκτρο ENTER. 
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16. Πατήστε 4 φορές το πλήκτρο F2 (κάτω βελάκι) για την επιλογή SAVE και στη συνέχεια 
πατήστε το πλήκτρο ENTER. Το τερματικό p.o.s. θα κάνει επανεκκίνηση για την 
εφαρμογή των ρυθμίσεων. 
 

 

 

17. Ελέγχουμε ξανά τις ενδείξεις στην οθόνη του τερματικού POS: 
 

 
 

18. Σε περίπτωση που δεν υπάρχει η ένδειξη  ECR την ενεργοποιούμε με την παρακάτω 
διαδικασία: 
 

 

  

ΠΑΤΗΣΤΕ ΤΟ ΠΛΗΚΤΡΟ F 
(πάνω από το κόκκινο)  

ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΗΣΤΕ ΤΟΝ 

ΚΩΔΙΚΟ ΤΕΧΝΙΚΟΥ  

13001300 

 

ΠΑΤΗΣΤΕ ENTER 

 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΤΡΑΠΕΖΑΣ 

ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

 

ΠΑΤΗΣΤΕ ENTER 

 

ΤΕΧΝΙΚΟΣ 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 

ΝΗΜΕΡΩΣΗ 

ΠΑΤΗΣΤΕ ENTER 

 


